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[image: image3.png]Betr.: Datenschutzfragen

1. Anforderung von Behandlungs- und Befundberichten bei
Krankenh&usern
2. Entbindung von der &rztlichen Schweigepflicht

Sehr geehrte Damen und Herren,

seitens der Datenschutzaufsichtsbehdrden sind die beiden o.g.
Sachverhalte aufgegriffen und dann in dem gemeinsamen Gespréchs~
kreis von Versicherungswirtschaft und Datenschutzaufsicht erdrtert
worden. Uber das Ergebnis dieser Gesprédche mdchten wir Sie wie
folgt informieren:

Zu 1.:

Die bei der Leistungsbearbeitung insbesondere von psychotherapeu~
tischen Behandlungen und Suchtf&llen vom PKV-Unternehmen angefor-
derten Behandlungs- und Befundberichte enthalten hiufig auch Anga-
ben zum persdnlichen Umfeld des Patienten, die nach Ansicht der
Datenschutzaufsichtsbehrden nicht ohne entsprechende Einwilligun-
gen an den Versicherer weitergegeben werden dilrfen. Mit den Daten-—
schutzaufsichtsbehdrden wurde deshalb ein Verfahren abgestimmt,
wonach das PKV-Unternehmen in diesen Fillen den Behandlungs~- und
Befundbericht zun&chst beim Versicherungsnehmer anfordert - und
damit dessen Information sicherstellt ~, zugleich aber vorschligt,
daf das Krankenhaus auf entsprechende Aufforderung des Versiche-
rungsnehmers den Bericht direkt zu Hinden des beratenden Arztes
der Leistungsabteilung und lediglich zu dessen Einsichtnahme
schickt. Der Beratungsarzt soll der Leistungsabteilung dann nur
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das Ergebnis seiner Priifung mitteilen, nicht jedoch den Bericht
nach dorthin abgeben. Auf Wunsch der Datenschutzaufsichtsbehrden
haben wir Entwiirfe flir mdgliche Anforderungsschreiben der Versi-
cherungsunternehmen bei ihren Versicherten (Anlage 1) sowie fiir
ein Schreiben des Versicherten an das Krankenhaus (Anlage 1.1) zur
Ubermittlung des Berichtes an den Versicherer angefertigt, die wir
Thnen informationshalber beifligen. Die Verwendung dieser Briefent-
wlirfe steht Ihnen selbstversténdlich frei. Die Einhaltung der zu-
grundeliegenden Verfahrensschritte allerdings wird von den Vertre-
tern der Datenschutzaufsicht unbedingt erwartet.

Zu 2.:

Ferner halten die Vertreter der Datenschutzaufsicht es nach
Neufassung der Schweigepflichtentbindungserklirung fiir nétig, dem
befragten Arzt den Inhalt der vom Versicherten abgegebenen Entbin-
dungserklérung und damit Art und AusmaB der fiir den Arzt geltenden
Schweigepflichtentbindung zur Kenntnis zu bringen. Dazu wurde mit
den Datenschutzaufsichtsbehtrden ein Verfahren dergestalt abge-
stimmt, daB die Unternehmen dann, wenn sie im Einzelfall tatsdich-
lich eine &rztliche Auskunft anfordern, entweder in diesem Schrei-
ben an den Arzt den Wortlaut der aktuellen Schweigepflichtentbin-
dungserklérung auffiihren oder daB sie die vom Versicherten abgege-
bene und unterschriebene Schweigepflichtentbindungserklirung als
Kopie aus dem Versicherungsantrag beifligen. Diese Kopie der indi-
viduellen Schweigepflichtentbindungserklirung soll im librigen auch
dann {ibersandt werden, wenn bei Verwendung des erstgenannten Ver-
fahrens der Arzt Zweifel {iber den Umfang oder die Rechtsgliltigkeit
der vom Versicherten erteilten Erm#chtigung geltend macht. Fiir
beide Verfahrensweisen sind Textvorschlége (Anlagen 2 und 2.1)
beigefiigt, die - wegen der Geltung fiir Lebens-, Kranken- und Un-
fallversicherung - vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. erarbeitet worden sind.

Fiir weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.
Mit freundlichen GriiBen

Die Gesch&iftsfilhrung
i.v.
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Sehr geehrte/r Frau/Herr ...,

die von Ihnen zur Erstattung eingereichten Rechnungen werden der-
zeit von uns gepriift. Damit wir feststellen k&nnen, ob und in wel-
cher HBhe Versicherungsleistungen zu erbringen sind, bendtigen wir
jedoch noch weitere Angaben. Wir wéren Ihnen deshalb dankbar, wenn
Sie uns den Ihren stationiren Aufenthalt dokumentierenden Behand-
lungs~ und Befundbericht des Krankenhauses zugénglich machen wiir-
den. Dies geschieht zweckmifigerweise in der Form, daB Sie. den be-
handelnden Krankenhausarzt um Ubermittlung des Berichtes unmittel-
bar an unseren beratenden Arzt bitten, dessen Name und Anschrift

nachstehend aufgefiihrt sind:

Die Unterlagen sind nur zur Einsichtnahme durch den Beratungsarzt
bestimmt, der der fiir Ihren Erstattungsantrag zusténdigen Lei-
stungsabteilung lediglich das Ergebnis seiner Begutachtung mittei-

len wird.

Nach Abschluf der Leistungspriifung wird der Bericht an die abge-
bende Stelle zuriickgeschickt.

Mit freundlichen GriiBen
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ABC-Krankenhaus

sehr geehrte Damen und Herren,

zur Priifung der von mir zur Erstattung eingereichten Rechnungen
tiber meine stationire Behandlung in der ...-Abteilung des ABC-
Krankenhauses vom ... bis ... bendtigt meine Krankenversicherung,
der/die XY-Krankenversicherung, weitere Auskiinfte. Ich wdre Ihnen
deshalb dankbar, wenn Sie den meinen Krankenhausaufenthalt doku-
mentierenden Behandlungs- und Befundbericht in meinem Auftrag an
den beratenden Arzt des Versicherungsunternehmens,

Herrn/Frau Dr. ...

schicken wiirden. Dieser wird die Unterlagen nach Auswertung an Sie

zurilckgeben.
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Textvorschlag fiir den Fall, daf die individuelle Schweigepflicht-
entbindungserklirung - z.B. wegen eines inhaltlich iiberholten
Wortlautes - nicht beigefiigt wird

"In dem Antrag auf Versicherung/dem Schadenfall Ihres o.a. Patien-
ten bitten wir um einen &rztlichen Bericht.

Wir bestdtigen, daB Ihre #rztliche Auskunft streng vertraulich be-
handelt wird.

Der Versicherungsantrag/das Schadenformular enthilt die Erkl&rung

der zu versichernden/versicherten Person, daB sie alle Arzte, die

sie behandelt oder beraten haben, uns‘geqenﬁber von der Schweige-

pflicht entbindet. Diese Erkl&rung hat folgenden Wortlaut bzw. von
ihr wird von uns in der folgenden eingeschrdnkten Fassung Gebrauch
gemacht:

(Text der aktuellen Schweigepflichtentbindungserklirung)

Die zu versichernde/versicherte Person hat den Versicherungs-
trag/das Schadenformular einschlieBlich der Schweigepflichtentbin-
dungserkldrung eigenhéndig unterschrieben. Aufgrund dieser Erkli-
rung sind Sie zur Erstattung einer &rztlichen Auskunft nach beige-
fiigtem Formblatt erméichtigt und insoweit von der &rztlichen
Schweigepflicht entbunden.

Sollten trotz dieser Erkl#rung Zweifel iiber den Umfang oder die
Rechtsgiiltigkeit der von dem Antragsteller/Versicherten erteilten
Ermdchtigung bestehen, bitten wir um Ihre umgehende Mitteilung."
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Textvorschlag fiir den Fall, daB die échweigepflicht-
enthindungserklirung im Original oder in Kopie beigefiigt wird

"In dem Antrag auf Versicherung/dem Schadenfall Ihres o.a. Patien-
ten bitten wir um einen Hrztlichen Bericht.

Die zu versichernde/versicherte Person hat Sie ausdriicklich von
der Schweigepflicht entbunden (s. anliegende Erklérung) .

Wir bestitigen, daB Ihre drztliche Auskunft streng vertraulich be-
handelt wird.»




